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1. CANCU

Cin cr chuong trinh dao tao cic chuyén nganh thudc khoa Marketing quan 1y, thé hién qua
cau tric chuong trinh dao tao va ké hoach giang day;

Cin ctr tién do dao tao theo so dd Grantt ma phong Quén 1y dao tao da trién khai;

Cin cir & cuong hoc phan thuc hanh nghé nghiép 1 (Practicum 1).

2. MUC TIEU

Gilp sinh vién hé thng lai kién thirc marketing d3 hoc va van dung dé phan tich, danh gia
cac hoat dong marketing trong thyc tién.

Dé sinh vién nam duoc so dd, co ciu t6 chic ctia bd phan marketing trong doanh nghiép,
hi€u duoc yéu cau vé trinh do, nang luc cua tung vi tri trong bd phan Marketing tai doanh
nghiép.

Gilp sinh vién hiéu rd duoc vi tri, vai tro, qui trinh hoat dong Marketing trong mdi truong
thuc té doanh nghiép.

Sinh vién lam quen dugc véi thuc té tai doanh nghiép, vai thi truong dé bude dau thuc hién
thu thap dir li€u, phan tich danh gia thyc trang marketing va d¢ xuat hoat dong marketing
cho doanh nghiép.

3. YEU CAU

3.1.

3.2

Yéu ciu chung

Sinh vién phai chip hanh nghiém chinh qui dinh cia Nha truong, cia Khoa, ctia doanh
nghiép va trong qua trinh thyc hién thuc hanh nghé nghi¢p 1.

Sinh vién thyc hién nhi€ém vu va céc yéu cau theo ké hoach THNN1 va su huéng dan cua
giang vién huéng dan.

Néu cao tinh than tich cuc suy nghi, tim toi va chu dong trong qué trinh thuc hién dé tai.
Yéu ciu chuyén mén

Béo céo thuc hanh nghé nghiép 1 1a bao céo thuc hanh bat budc ddi vé6i sinh vién, ndi dung
béo céo duoc viét bang tieng Anh. Sinh vién chon d¢ tai, viét nhat ky thuc hanh nghé nghiép,
thu thap dir li¢u, phan tich, viét bao cdo theo qui dinh trong ké hoach THNN 1 va dé cuong
hoc phan thyc hanh nghé nghiép 1.

Sinh vién phai tham khao cac gido trinh, tai liéu theo yéu ciu cta giang vién huéng dan dé
dam bao viét bao cdo thyc hanh nghé nghiép 1 dap tmg chuan dau ra cua hoc phan.



Két thiic thoi gian 1am dé tai sinh vién phai ngp bdo cao tong két theo dang quy dinh vé hinh
thirc, ndi dung, trich nguodn va tai liéu tham khao, dong thoi ndp file mém va bao céo kiém
tra dao van.

4. LINH VUC NGHIEN CUU

4.1.

Sinh vién c6 thé chon mét trong hai hudng thyc hanh nghé nghiép sau day:
Thue hanh tai mdt doanh nghiép/ to chirc cu thé

Ngoai yéu cau mé ta, phan tich, danh gia co cu to chirc, qui trinh va thyc trang hoat dong

marketing hién tai, sinh vién co thé chon mot van dé hodc mot mang hoat dong marketing tai doanh
nghié€p d¢€ di sau phan tich va danh gia:

4.2.

Hoat dong nghién ctru thi truong cua doanh nghiép.

Hoat dong hoach dinh, trién khai cac hoat dong marketing ctia doanh nghiép.
Hoat dong hoach dinh, trién khai chién lugc STP tai doanh nghiép.

Hoat dong hoach dinh, trién khai chién lugc Marketing Mix tai doanh nghiép.
Hoat dong truyén thong marketing tai doanh nghiép.

Hoat dong quan tri thuong hi¢u tai doanh nghiép.

Hoat dong marketing qudc té, marketing xuit nhap khau ciia doanh nghiép.
Céc d2 tai lién quan khac. ..

Nghién ciru thye té hoat dong marketing dién ra trén thi truong

Ngoai yéu ciu mb ta, phan tich, danh gia co cdu to chirc, quy trinh va thuce trang hoat dong

marketing hién tai cia mét s6 doanh nghiép, sinh vién co thé chon mot van dé hodc mot mang hoat
dong marketing trong thyc té dé di sau phan tich, so sanh va danh gia:

Hoat dong marketing ctia mot s6 doanh nghiép trong ciing 1 nganh hang.

Hoat dong hoach dinh, trién khai chién lugc STP tai mot sd doanh nghié¢p trong cung 1 nganh
hang.

Hoat dong hoach dinh, trién khai chién lugc Marketing Mix tai doanh nghiép trong cing 1
nganh hang.

Hoat dong marketing tai mot s6 doanh nghiép khac nhau vé nganh hang.
Hoat dong marketing tai mot s6 doanh nghiép khac nhau vé qui mo.
Hoat dong marketing tai mot s6 doanh nghiép khac nhau vé pham vi hoat dong va dia ban.

Cac dé tai lién quan khac...

5. TO CHUC THUC HIEN

5.1.

Hi dong thwe hanh nghé nghiép 1

1. TS.GVC. TS Béo Trung - Truéng Khoa : Chu tich

2. TS. Du Thi Chung — Truéng B mon : Thanh vién
3. Th.S Nguyén Thai Ha - Pho truéng Bo mon : Thanh vién
4. Th.S Vo Thi Kim Ngan - Thu ky khoa : Thu ky



5.2

Giang vién hwéng din

Can ctr cac quy dinh hién hanh cua Nha truong, Khoa Marketing s€ chiu trach nhiém phan

cong céac giang vién hudng dan dap tng dugc cac yéu cau vé giang vién hudng din thuc hanh nghé
nghiép 1.

5.3.

5.4.

Nhiém vu ciia gidng vién huwéng din (GVHD)

Lap ké hoach gip sinh vién dé huéng dan, dang ky lich gip hudng dan v6i Nha Trudng va
thuc hién theo dung lich da dang ky;

Phé bié:n ké hoach THNN, kiém tra Squé dam béo SV nam rd ké hqach THNNI, dé cuong
hoc phan THNNI1 va cac quy dinh cu thé trong ké hoach cling nhu dé cuong hoc phan;

Hudng dan lap SV lap ké hoach THNNI cua riéng timg SV, 1ap dé cuong chi tiét va nhat ky
thuc hanh nghé nghié¢p 1;

Dinh hudng dé tai cho sinh vién, gidi thi€u doanh nghi¢p cho sinh vién thuc tap tai doanh
nghié€p (n€u can);

Gio6i thi¢u hoac chi dinh cac tai li¢u tham khao lién quan dé tai, huéng dan SV thyc hién
THNNI1 theo ké hoach, bam sat thuc t€ va yéu cau;

Theo ddi, d6n dbc, nhic nhd, kiém tra SV trong sudt qua trinh thyc hién dé tai;
Thuc hi¢n chinh stra ban thao va gop y cho sinh vién hoan thi¢n ban thao;

Huéng dan sinh vién trong sudt qué trinh thue THNN1, phdi hop véi doanh nghiép hudng
dan (n€u co); Huong dan SV hoan tat dé tai theo yéu cau vé hinh thirc va ndi dung;

Thu bai cua sinh vién bao gdm ban cimg va cac file mém theo quy dinh;
Thuc hién cham bai thuc hanh nghé nghiép (co6 thé tham khao y kién cua doanh nghiép);

Gui cac san pham lién quan dén thuc hanh nghé nghiép 1 va bang diém vé Khoa theo ding
thoi gian quy dinh;

Bao cao \’/é bd mon va Khoa nhiing trudng hop sinh vién vi pham quy ché, qui dinh; nhiing
vuong mac kho khan hay van dé phat sinh trong qué trinh hudéng dan.

Nhiém vu cia sinh vién
Sinh vién lap 1§é hoach thyc hién THNN1 ca nhan va nhat ky THNNI, chon dé tai, dang ky
va xac nhan d¢ tai khi gap giang vién huéng dan;
Sinh vién phai gdp GVHD theo dung thoi han quy dinh (sau 2 tuan trién khai ké hoach néu

sinh vién khong gap GVHD thi s€ khong duoc tiép tuc tham gia dé tai va nhan diém khong
ctia hoc phan nay);

Chon dé tai, viét dé cuong chi tiét dudi su huéng dan cua GVHD;

Nghién ctru sach gido trinh lién quan dén dé tai thudc pham vi mén hoc Nguyén 1y Marketing
va cac tai liéu thuc te€;

Xuéng doanh nghiép/ td chire hodc thi truong dé thu thap thong tin, dir liéu phuc vu cho viét
bao cao;

Gip giang vién huéng dan theo lich da dang ky va ca online (néu can), lay gidy x4c nhan cta
doanh nghiép va nhan xét danh gia (néu c9);

Thu thap thong tin, dir liéu, xir Iy va viét ban thao dé tai, chinh sira theo gbp y cia GVHD va
hoan tat ban in theo qui dinh;



- Nop cac san pham trong qua trinh thyc hanh cho giang vién huong dan bao gf)m 01 ban bao
céo thuc hanh nghé nghiép (ban ctmg); 01 file mém bao cdo thyc hanh nghé nghiép (c6 kém
bao cdo kiém tra dao vin qua phan mém Kiém tra tring lap).

5.5. Tién @9 thuc hién
Thoi gian thuc hién dé tai: tir 19/02/2024 dén 28/04/2024, cu thé:

THOI GIAN CONG VIEC
Cong tac chuin bi
- Tir 05/02 dén 11/02/2024 - Pho bién ké hoach da duyét dén 16p
- Tur 12/02 dén 18/02/2024 - Lap danh sach phan cong — thdng bao

Sinh vién thuc hién dé tai
- Tr 19/02 dén 25/02/2024 - SV gap GVHD, xy dung d¢ cuong chi tiét, 1ap nhat
- Tir 26/02 dén 10/03/2024 (3 tuan) | kY thuc hanh ngh€ nghiép 2 ,

- GV gbép y, SV chinh stra dé cuong, ké hoach

- Tir 11/03 dén 31/03/2024 (3 tudn) | - Tap hop thong tin, viét ban thao

- Tr 01/04 dén 14/04/2024 (2 tuan) | - SV ndp ban thao, giang vién gop y

- SV tiép thu, chinh stra va hoan chinh bao céo

- Tir 15/04 dén 28/04/2024 (2 tudn) | - Chinh stra — Hoan chinh ban in

- NOp ban chinh bao cdo, bao céo kiém tra dao van va

nhat ky thuc tap
Chim bzo cao va ndp diém
- Tir 29/04 dén 03/05/2024 - Giang vién chim béo cao va nop diém cho khoa
- Khoa hop hdi dong (néu can thiét)
- 08/05/2024 - Khoa ndp diém cho Phong khao thi-QLCL

6. PANH GIA THU'C HANH NGHE NGHIEP 1

- Diém danh gia thuc hanh nghé nghiép dugc dénh gi theo thang diém 10, 1am tron dén 0,5.
Nguyén tac lam tron theo quy dinh hi¢n hanh cua Nha truong. Diém thuc hanh ngh€ nghiép
2 dugc dugc danh gia theo céc ti€u chi va trong s cu thé nhu sau:

Thanh phén Tiéu chi Ty 18 (%)
Diém qua trinh (40%) Chuyén can, thai do hoc tap 10

Kién thirc va k¥ ning chuyén mén 20

Su tién bd trong qua trinh hoc tap 10
Diém bai béo cao (60%) | Kién thirc 30

K¥ ndng 30

- Giang vién co thé tham khao y kién nhan xét, danh gia cia doanh nghiép trong truong hop
sinh vién tham gia thuc hanh, thyuc té tai doanh nghiép dé cham diém qué trinh (40%) cho
sinh vién.



- Piém bai bao cao thuc hanh nghé nghiép (60%) s& dugc giang vién chénp diém theo céc tiéu
chi cu thé vé ndi dung va hinh thirc dugc quy dinh trong chi tiét trong ké hoach nay.

- Giang vién huéng dan tir chi khong nhan bao cdo THNN 1 va xem nhu sinh vién bo thuc
hién THNN1 trong nhiing truong hop sau:
+ Sinh vién co tén trong danh sach, dugc phan cong theo nhom nhung khong gap giang vién

hudng dan sau khi trién khai ké hoach 2 tuan.

+ Sinh vién vi pham qui ché ctia nha trudng, quy dinh cua don vi thuc tip.
+ Sinh vién khong thyc hién ding cac quy dinh vé THNN1 theo ké hoach cua Khoa.
+ Sinh vién khong thuc hién dung yéu cu cia giang vién huéng dan trong qué trinh THNN1.

BAN GIAM HIEU KHOA MARKETING
(da duyéy) (da ky)
PGS.TS Pham Tién Pat TS. BAO TRUNG



PHU LUC 1: QUI PINH TRINH BAY BAO CAO THNN1

1. BO CUC BAO CAO

Sinh vién trinh bay bao cao theo bd cuc sau:
1) Trang bia chinh (mau 01)
2) Trang bia phu (mau 02)
3) Nhan xét ctia don vi thuc tip (mau 03)
4) Nhan xét va danh gia cia giang vién hudng dan (mau 04)
5) Nhat ky thuc hanh nghé nghiép (mau 05)
6) Loicam doan (Endorsement)
7) B&o cao kiém tra dao van (Plagiarism Report)
8) Muc luc (Table of contents) (Iam muc luc cic ndi dung, chi tiét dén 3 chir sb)
9) Danh muc chir viét tit (1ap danh muyc céc tur viét tit theo thir tw ABC)
10) Danh muc bang (1ap danh muc theo th tu cua bang dugc trinh bay trong bao cao)
11) Danh muc hinh (1ap danh muc theo th{ tu ciia hinh dwgc trinh bay trong bao céo)
12) Tém tit (Abstract) bao cao bang tiéng Viét va tiéng Anh (khoang 200-250 tir mdi loai)
13) Tir khoé (Keywords): 5 tir khoda, cach nhau bang dy phay
14) No6i dung béo céo:
MO PAU (INTRODUCTION)
Chuong 1: CO SO LY THUYET (LITERATUE REVIEW)
Chuong 2: PHAN TiCH VAN BE (PROBLEM ANALYSIS)
Chuong 3: DE XUAT GIAI PHAP (RECOMMENDATIONS)
KET LUAN (CONCLUSION)
15) Tai liéu tham khao
16) Phu luc

2. HINH THUC TRINH BAY

2.1.

2.2.

Kho gifly, cin 18, trang

Kho gidy : Bai THNN 1 in trén gidy kho A4 (21 x 29,7cm), in 2 mit.
Can 18 : L& trai: 3.5 cm; 18 phai: 2 cm; 18 trén: 3.5 cm; 1& duéi: 3 cm.
S6 trang : Tur 20 - 40 trang (chi tinh tir phan noi dung béo céo)

Panh s6 trang : S6 trang dat dudi trang, can giira trang.

Ky hiéu s6 trang: SO trang tir phan nhan xét ctia giang vién dén danh muc hinh: danh theo
chir La Ma thuong (i, i, iii, iv...). SO trang tir phan tom tat den het tai liéu tham khao: danh
theo so A Rap (1, 2, 3...). SO trang trong phan phu luc danh theo chir A rap (a, b, c...).

Font chir, size chir va trinh bay

Font : Font chttr Time New Roman;



2.4.

Size chir : 13 (riéng chir tén chuong va cac danh muyc: size 14)
Dén dong : Multiple 1.15;

Cac muc, tiéu muc : Before: 12 pt; After: 0 pt.

Khoang cach gitra cac doan : Before: 6 pt; After: 0 pt.

Khéng dé muc, tiéu muc ¢ cudi trang ma khdng ¢ it nhat 2 dong noi dung tiép theo.
Khoang cach tén bang, hinh: Before: 12 pt; After: 6 pt.

Trich nguén va tai liéu tham khao

Vige trich dan nguon va lap danh muc tai ligu tham khao dya theo quyét dinh 857-QD-
DHTCM, quy dinh vé trich dan va chong dao van Truong PH Tai chinh - Marketing. Sinh
vién tham khao trén website phong Quan ly khoa hoc, theo duong link:

https://phongquanlykhoahoc.ufm.edu.vn/vi/van-ban-phap-quy/857-quy-dinh-ve-trich-
dan-va-chong-dao-van-truong-dh-tai-chinh-marketing

Trinh bay tén dé tai
Tén dé tai khong duoc viét tat, khdng ding ky hiéu hay bat ky chd giai nao. Tén dé tai dugc

can gitra, chd y céch ngat chix xudng dong phai du nghia chir d6. Trang bia ngoai va bia trong, theo

mau,

khéng danh sé trang. Tén dé tai khong qué dai (dudi 16 tir). Tén dé tai phai trinh bay theo

nguyén tic hinh thap nguoc (dong trén cung dai nhat, dong dudi ciing ngan nhat).

2.5.

2.6.

Chuwong, muc
Chwong: M&i chuong phai duoc bit dau & mot trang mai. S6 chuong 1a s6 A Rap (1, 2,...).
Tén chuong dat ¢ dong bén dudi chir “Chuong”. Chir "Chuong" dugc viet hoa, in dam.
Tén chuong vict hoa, in dam, c& chir 14, can gitra.
Muc: CAc ticu muyc cua d¢ tai dugc trinh bay va danh s6 thanh nhém chir s, nhiéu nhét
gom 4 chir so6 vai chi so thir nhat 1a chi s6 chuong.
Muc cdp 1: Sb thir tw muc cip 1 duoc danh theo chuong, sé thi tu s6 A Rap sat 1& tréi,
CHU HOA, in dam.
Muc cdp 2: Pugc danh theo muc cap 1, s thir tw A Rap, sét 1& tréi, chir thuong, in dam.
Muc cap 3: Puoc danh theo muc cap 2, s6 thi tw A Rap, sat 18 tréi, chir thwong, in nghiéng
dam.
Hinh, bang va chir viét tit
H‘Inh ve, do thi, so' dé... déu dugc goi chung la Hh}h, duoc danh theo s tha tu cua ch}rong,
va so A Rap theo thu ty hinh. Vi du: Hinh 2.1, s0 2 c6 nghia la hinh ¢ chuong 2, s0 1 ¢6
nghia la hinh thir nhat cua chuong 2. Sau chit Hinh va so la dau hai cham.
Tén va s tha tu cua hinh dwoe dit & phia dwéi hinh. Tén hinh duoc viét ngin gon, dé hleu

thé hién ding ndi dung cua hinh. Néu hinh duoc trich tir tai liéu thi tén tac gia va nam xuét
ban duoc viét trong ngoac don va dat theo sau tua hinh.

Néu hinh trinh bay theo kho gidy nam ngang, dau hinh quay vao chd dong bia.
Hinh I6n duoc trinh bay mét trang riéng. Hinh nho trinh bay chung véi bai viét.

Danh sp‘ bang: Viéc danh s thir tw ciia bang ciing twong tu nhu trinh bay hinh. (Luu y viéc
danh s6 bang va hinh la déc lap véi nhau. Vi du: Hinh 2.1 va Bang 2.1 1a khong lién quan
VvGi nhau vé mat thir tu.




- Tén bdng: Yéu cau ngan gon, day du, rd rang va phai chira dung noi dung, thoi gian, khéng

gian ma so liéu biéu hién trong bang.

- Trinh bay bang va hinh trén 1 trang gidy. Néu bang qua dai, phai cit bang ra va co tiéu dé

bang cho phan con lai caa bang ¢ trang sau lién keé.
- Trudc va sau mdi bang hoic hinh phai cach 1 hang trong.

Bé& ngang cua bang va hinh phai bang chiéu ngang cua phan chit (Text).

Vidu:
Bang 2.3: Doanh thu ban hang cia cong ty ABC giai doan 2016 - 2018
Pon vi tinh: nghin dong
Stt Mait hang 2016 2017 2018
1 Mait hang A 2.003.000 2.153.015 2.489.215
2 Mat hang B 1.265.012 1.265.021 1.561.123

Nguon: Bdo cao ke todan cua Cong ty...,

nam 2019.

Tén bang duoc dat ngay sau sé tht ty cua bang, chit thuong, in dam, dwec dit & phia trén

cuaa bang.

Hinh 2.3: So' d6 co ciu to chiec phong marketing cong ty ABC

Nguon tai ligu: néu rd nguon, thoi gian, khong gian, dat phia dudi bang, goc phai, size: 10,
in nghiéng. Tat ca nhung phan tham khao phai ghi nguon, KHONG NGHI NGUON nhirng phan
do sinh vién ty 1am vi da c6 cam doan ¢ phan dau.

Néu bang duoc trinh bay theo khd gidy nam ngang thi dau bang quay vao chd dong bia.

Han ché toi da viét tit. Truong hop cum tir qué dai, lzp lai nhiéu Ian thi c6 the viét tat. Tat
ca nhiing chir viét tat, phai dugc viét day du lan dau tién va co chir viét tit kém theo trong ngoac
don. Khong dugc viét tat & dau cau. Trudc trang muc luc phai c6 bang danh myc chir viét tat da
st dung trong béo céo.




Mau 01. Trang bia

PHU LUC 2: MOT SO MAU

BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

- Logo

truong

- buong
kinh 2,0 cm

Ho va tén sinh vién (size 13)
MSSV: Lop: (size 13)

BAO CAO THUC HANH NGHE NGHIEP 1
TEN DE TAI
(size 18)

Nganh:  <TEN NGANH>(size 14)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 14)

TP. HO Chi Minh, <nam> (size 13)




Mau 02: Trang bia phu

BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

- Logo

truong

- buong
kinh 2,0 cm

BAO CAO THUC HANH NGHE NGHIEP 1
TEN DE TAI

(size 18)

Nganh: <TEN NGANH> (size 14)
Chuyén nganh:  <TEN CHUYEN NGANH> (size 14)

Sinh vién thuc hién: (size 13)
Giang vién huéng dan: (size 13)
MSSV: Loép:  (size 13)

TP. HO Chi Minh, <ndm> (size 13)
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(Mau 03)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén Sinh Vien: ................cccccoviiiiiiieiiiie e MSSV:
1. Thoi gian thwe hanh nghé nghiép

3. Nhan xét vé sinh vién trong thoi gian thue tip nghé nghiép & don vi
Thuc hién ndi qui, qui ché tai doanh NEHIEP ..o

Ngay....... thang........ nam.........
Pon vi thuc tap
(Ky tén, ghi 1& ho tén va dong dau)
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PHIEU NHAN XET VA PANH GIA BAO CAO
THU'C HANH NGHE NGHIEP 1

1. Théng tin chung (phan nay sinh vién dién théng tin)
- Ho va ten SINh VIEN: ...ccociviiiiiiiiei e MSSV:

(Mau 04)

e 1) (e (TR 7 ¥

2. Nhan xét, danh gia bai bao cao

Tiéu chi/Piém t6i da

Pieém

Murc @6 hoan thanh muc ti€u cia
béo céo (1 diém)

Co s0 1y ludn cua dé tai (2 diém)

Phuong phéap nghién ctru (1 diém)

Ké:[ qua phén tich thyc trang va dé
xuat gidi phap (4 di€ém)

Do tin cay cua tai licu tham khdo,
d liéu nghién ctru (1 diém)

Hinh thtre trinh bay
(1 diém)

Tong diém

Diém lam tron:.................. (Vidt BANG CREE: c.evvveeeeennneeeenennnn )

TP. H6 Chi Minh, ngay

12

Giang vién danh gia

thang nam 2024



(Mau 05)

NHAT KY THUC HANH NGHE NGHIEP 1

1. Thoéng tin chung
-Hovaténsinh vién: ..., MSSV:

S e (SR 7 § LT

2. Bang nhat ky Thuc hanh nghé nghiép 1

Stt

Tén cong viéc

Mo ta ndi dung cu thé cua
cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Nguwoi phu trach

VD: Lény

Suu tam céc nghién ctru trudc

01 tuan (tr

mém theo quy dinh

tuong vé dé tai | cd lién quan ngdy...dén ngay)
nghién ctru Suu tim cic tai liéu hudng
1 | Nghiénculy | dan (gido trinh, tai liéu tham
thuyét lién quan | khao)
Hoan chinh va | - Inbdo cdo chinh thirc 01 tuan
10 | nOp bdo cdo - Nop ban ctng va cac file |(tir ngay...dén ngay..)

Tp.H6 Chi Minh, ngay....thang.... nam 2024
SINH VIEN THUC HIEN

13




